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INFORME DE ACTIVIDADES  
EJERCICIO 2015 

ORGANISMO OPERADOR  ñCAPASMIHò 
 
En cumplimiento a lo establecido en el Articulo 56, Párrafo XI, de la Ley Estatal de 
Agua y Alcantarillado, esta Comisión de Agua Potable, Alcantarillado y 
Saneamiento del Municipio de Ixmiquilpan, Hgo,  ñCAPASMIHò, tiene a bien rendir 
su Informe Anual de Actividades correspondiente al Ejercicio Fiscal 2015, ante 
este Órgano Superior denominado Junta de Gobierno, donde manera clara se 
informa del cumplimento de sus acuerdos, resultado de sus Estados Financieros; 
avance de las metas establecidas en el Programa de Desarrollo y en los 
Programas de Operaciones autorizados por la propia Junta de Gobierno, así como 
el cumplimiento de obras y acciones realizadas, en suma del estado que guarda 
esta administración al termino del ejercicio que se informa, donde para lograr lo 
propuesto, fue necesario aplicar algunos mecanismos que permitieron el 
fortalecimiento en la prestación de los servicios públicos del Agua, el logro de una 
mayor y eficiente cobertura, asegurando el buen estado de su infraestructura y 
fundamentalmente, la calidad en el suministro del Recurso Hídrico a las Familias 
Ixmiquilpenses, en la jurisdicción territorial de su competencia. 
 
Sabedor de que el Crecimiento Poblacional y las Necesidades del Desarrollo 
Urbano generan sin duda alguna un incremento directo en la Demanda de los 
Servicios Públicos, donde en el Sector Agua, se tiene como contraparte un 
acelerado deterioro del Recuso Hídrico disponible derivado de los fenómenos del 
calentamiento global, de los cambios climatológicos, de los desequilibrios 
ecológicos, la contaminación y por ende la disminución de los mantos acuíferos, 
aspectos que debemos considerar de vital importancia porque contribuye a un 
más, en la necesidad de definir e instrumentar políticas adecuadas para el 
desarrollo de este sector durante los próximos años. 
 
CAPASMIH, ante la búsqueda de alternativas de solución a la problemática que se 
le ha presentado, ha implementado para garantizar la atención a los usuarios , el 
medio de la comunicación, concertación y acuerdos, bajo un trato cordial y 
respetuoso, donde se entienda que el trabajo conjunto de una sociedad 
responsable y de representantes comprometidos, permitirán sin duda, superar 
deficiencias y redefinir nuestras metas y objetivos, tendientes a lograr una mejora 
continua en el servicio que se presta a los usuarios, ser y hacer entender que 
somos un organismo fortalecido y cohesionado en su estructura, pero sobre todo, 
con la capacidad suficiente para cumplir con las metas y compromisos que se 
tiene con todos sus usuarios. 
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Así mismo, informo que se ha instrumentado un programa de capacitación, a fin 
de que el personal que integra la Comisión, cuente con el conocimiento, 
equipamiento y material necesario, para dar solución inmediata y con mayor 
eficiencia a los problemas administrativos, técnicos y comerciales que se llegaron 
a presentar, por lo que, de manera responsable y puntual se acudió a las 
diferentes convocatorias que se recibieron por las diferentes instancias que así 
convocaron tanto a nivel Estatal como Nacional, donde la adquisición de 
conocimientos e instrumentos nuevos nos han permitido como actores, en materia 
de Agua y Saneamiento, lograr mejores resultados, la posibilidad de reflexionar el 
Recurso Hídrico desde una perspectiva integral y sustentable y la oportunidad 
para fortalecer las capacidades y habilidades de los que servimos dentro del 
sector. 
 
Nuestro compromiso es y será, el ejecutar todas las acciones administrativas y 
operativas de manera ordenada, económicas, eficiente, eficaz y bajo los ejes 
rectores de nuestro Código de Ética, por lo que, ratifico a ustedes, nuestra 
disponibilidad para dar cabal cumplimiento hasta el último día de nuestra gestión, 
de las metas y objetivos propuestos en nuestro Programa de Desarrollo 2012- 
2016, así como, a las instrucciones y acuerdos establecidos con el C. Presidente 
Municipal, máxima autoridad de esta Junta de Gobierno. 
 
 A continuación, desgloso a ustedes, la información que corresponde a cada una 
de las §reas que integran esta Comisi·n de Agua Potable ñCAPASMIHò. 
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DIRECCION ADMINISTRATIVA  
 
× INFORMACIÓN ADMINISTRATIVA 

 
Capasmih, Organismo Operador de agua fundado el 07 de mayo de 2003, con una 
función específica que es la captación, procesamiento y suministro de agua 
potable. Se crea como un organismo descentralizado del municipio, lo cual hace 
que sea responsable de  su administración y que rinda cuentas  a las autoridades 
correspondientes y al mismo tiempo parte importante del municipio de Ixmiquilpan 
por coadyuvar en las acciones de agua potable. 
 
Por lo que es importante mencionar que durante el ejercicio 2015 se presentaron 4 
informes trimestrales en tiempo y forma a Auditoria Superior, así como la entrega 
de la Cuenta Pública del ejercicio 2014. Se atendió una Auditoria del ejercicio 
2014, y recibimos la liberación de la auditoria del ejercicio 2013. Se rindió el 
informe de recursos con consecuencia en las participaciones para el municipio a la 
Secretaria de Finanzas. Lo cual habla de que se han atendido a las solicitudes y 
requerimientos de las autoridades competentes. 
 
Una tarea no menos importante que se  realizó durante el ejercicio fue  enfocarnos 
en lo que es la Armonización Contable, lo cual nos permitió entregar el 4to Informe 
Trimestral y la Cuenta Pública del Ejercicio 2015 de manera armonizada. 
 
Permanentemente se ha estado actualizando la página de internet 
www.capasmih,gob.mx con información financiera, comercial y cultural en materia 
de  agua potable, lo que nos ha permitido tener más acercamiento con la 
ciudadanía. 
 

http://www.capasmih,gob.mx/


COMISIÓN DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL 
  MUNICIPIO DE IXMIQUILPAN, HIDALGO.  

 

Av. Felipe Ángeles S/N Esquina con Insurgentes Col. Centro, Ixmiquilpan, Hidalgo. 
Tels. 01 (759) 723 86 89 y (759) 728 8157 Correo: capasmih@hotmail.com 

 

 
 
× INFORMACION FINANCIERA  

Ingresos captados 
 
Durante el ejercicio 2015 se percibieron 7,485,249.67 como ingresos propios, así 
mismo se percibieron por concepto de intereses ganados 10,499.40, por concepto 
de otros ingresos 10,000.00 que fue la recuperación monetaria por la pérdida total 
de una motocicleta en accidente. 
Y por concepto de la recuperación de IVA  a favor de los ejercicios 2013, 2014 y 
parte de 2015 se obtuvieron 705,717.00, esto haciendo un total de ingresos por   
8,211,466.07. 
 
 
Egresos realizados 
 
Así mismo como erogaciones durante el ejercicio 2015, se tienen los siguientes: 
Servicios personales 3,186,584.12, materiales y suministros 653,529.54, servicios 
generales 3,526,586.55 Bienes muebles e inmuebles 213,369.30, participaciones 
y aportaciones 56,184.00 Haciendo un total de 7,636,253.51. 
 
Adquisiciones realizadas en el ejercicio 2015. 
 
Se realizaron las siguientes adquisiciones para mejorar la operación del 
organismo. 
 
Para fortalecer  el área técnica se hizo la adquisición de una motocicleta con un 
costo de 13,361.21 para la atención del pozo Mirador específicamente, así como 
la reposición de una motocicleta por 15,516.38 debido a que por accidente se 
considero como pérdida total de la cual se  recuperaron 10,000.00 de su valor 
(Estos costos son mas IVA). 
 
No menos importante se equipó el camión vactor con el equipo de 
radiocomunicación con un costo de 3,861.38 y la adquisición de dos radios 
portátiles para el personal de campo con un costo de 2,500.00 cada uno. 
 
Con el ahorro generado del ejercicio 2014 se adquirió un camión pipa con un costo 
de 232,350.28 para coadyuvar a las operaciones técnicas con el camión Vactor. 
 
También durante el ejercicio se tuvieron diversas visitas por parte de los Servicios 
de Salud  COPRISEH  la cual califica la eficiencia promedio de cloración en el 
agua de acuerdo a las normas vigentes, lo que nos permitía  recibir algunas 
recomendaciones para mejorar nuestros sistemas de cloración y así realizar las 
siguientes adquisiciones para el mejoramiento del suministro de agua.  
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Un arrancador para el equipo de cloración con un importe de 4,500.00 y una  
bomba de cloración marca Prisma de 13,500.00 esto para los pozos Miguel 
Hidalgo I Y II. 
 
Se realizo la adquisición de una bomba sumergible marca Neuman de 25 HP de 
9.5 LPS. para los pozos Vista Hermosa y Mirador Capula. Con un importe de 
53,592.50 
 
Así mismo para las acciones de ampliación de red fue necesario la adquisición de 
una maquina revolvedora con un costo de 21,456.90. 
 
Para el fortalecimiento del área comercial se realizó la adquisición de 3 tabletas y 
3 impresoras portátiles con un monto de 1,860.00 y 5,130.00 respectivamente, con 
el objetivo de mejorar y  facilitar la toma de lecturas y por consecuencia tener la 
información en tiempo real y un CPU con un costo de 3,620.69 
 
Y para el fortalecimiento de las actividades administrativas de oficina se 
adquirieron 2 archiveros para resguardo de documentación con un importe de 
2,111.46 cada uno, así como la adquisición de 2 equipos de computo Laptops con 
un importe de 4,740.51 cada una, un escáner con un importe de 5,086.21 
 
Así mismo se anexa al presente los estados financieros que reflejan el estado que 
guarda la Comisión de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento del Municipio 
de Ixmiquilpan Hidalgo. 
 
  
 
  
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



COMISIÓN DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL 
  MUNICIPIO DE IXMIQUILPAN, HIDALGO.  

 

Av. Felipe Ángeles S/N Esquina con Insurgentes Col. Centro, Ixmiquilpan, Hidalgo. 
Tels. 01 (759) 723 86 89 y (759) 728 8157 Correo: capasmih@hotmail.com 

 

 
 

 

CAPASMIH 
 

COMISION DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE IXMIQUILPAN 
HIDALGO  

ESTADO DE ACTIVIDADES  
 AL 31 DE DICIEMBRE  DE 2015  

    S.F. 2015  S.F. 2014  

INGRESOS Y OTROS BENEFICIOS    

  
 

   

Ingresos de la Gestión:             7,197,285.35         7,143,071.23  

  Impuestos                             -                           -    

  Cuotas y Aportaciones de Seguridad Social                             -                           -    

  Contribuciones de Mejoras                              -                           -    

  Derechos                             -                           -    

  Productos de Tipo Corriente¹                  10,499.40                9,801.71  

  Aprovechamientos de Tipo Corriente                             -                           -    

  Ingresos por Venta de Bienes y Servicios             7,186,785.95         7,133,269.52  

  

Ingresos no Comprendidos en las Fracciones de la Ley de Ingresos 
Causados en Ejercicios Fiscales Anteriores Pendientes de Liquidación o 
Pago 

                            -                           -    

Participaciones, Aportaciones, Transferencias, 
Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas 

                            -                           -    

  Participaciones y Aportaciones                             -                           -    

  Transferencia, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas                             -                           -    

Otros Ingresos y Beneficios                715,717.00                         -    

  Ingresos Financieros                             -                           -    

  Incremento por Variación de Inventarios                             -                           -    

  Disminución del Exceso de Estimaciones por Pérdida o Deterioro u 
Obsolescencia 

                            -                           -    

  Disminución del Exceso de Provisiones                             -                           -    

  Otros Ingresos y Beneficios Varios                715,717.00                         -    

Total de Ingresos y Otros Beneficios             7,913,002.35         7,143,071.23  

      

GASTOS Y OTRAS PÉRDIDAS    

Gastos de Funcionamiento             6,797,150.55         6,608,707.15  

  Servicios Personales             3,186,584.12         3,156,619.29  

  Materiales y Suministros                564,966.16            482,895.85  

  Servicios Generales             3,045,600.27         2,672,907.87  

  Servicios a la Deuda                              -                57,094.50  

  Servicios Varios                              -                81,594.12  

  Difusion General                              -                30,692.17  

  Bienes Muebles e Inmuebles                              -              126,903.35  

Transferencia, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas                             -                           -    

  Transferencias Internas y Asignaciones al Sector Público                             -                           -    

  Transferencias al Resto del Sector Público                             -                           -    
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  Subsidios y Subvenciones                             -                           -    

  Ayudas Sociales                             -                           -    

  Pensiones y Jubilaciones                             -                           -    

  Transferencias a Fideicomisos, Mandatos y Contratos 
Análogos 

                            -                           -    

  Transferencias a la Seguridad Social                             -                           -    

  Donativos                             -                           -    

  Transferencias al Exterior                             -                           -    

Participaciones y Aportaciones                   56,184.00              57,750.30  

  Participaciones                             -                           -    

  Aportaciones                             -                           -    

  Convenios                  56,184.00              57,750.30  

Intereses, Comisiones y Otros Gastos de la Deuda Pública                             -                           -    

  Intereses de la Deuda Pública                             -                           -    

  Comisiones de la Deuda Pública                             -                           -    

  Gastos de la Deuda Pública                             -                           -    

  Costo por Coberturas                             -                           -    

  Apoyos Financieros                             -                           -    

Otros Gastos y Pérdidas Extraordinarias                  18,421.78                         -    

  Estimaciones, Depreciaciones, Deterioros, Obsolescencia y 
Amortizaciones 

                  8,651.95                         -    

  Provisiones                             -                           -    

  Disminución de Inventarios                             -                           -    

  Aumento por Insuficiencia de Estimaciones por Pérdida o Deterioro y 
Obsolescencia 

                            -                           -    

  Aumento por Insuficiencia de Provisiones                             -                           -    

  Otros Gastos                   9,769.83                         -    

Inversión Pública                             -                           -    

  Inversión Pública no Capitalizable                             -                           -    

Total de Gastos y Otras Pérdidas             6,871,756.33         6,666,457.45  

      

Resultados del Ejercicio (Ahorro/Desahorro)             1,041,246.02            476,613.78  
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C A P A S M I H 

 

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA  

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 

ACTIVO 
S.F. 2015 S.F. 2014 

  PASIVO 
S.F. 2015 S.F. 2014 

 Activo Circulante      Pasivo Circulante     
 Efectivo y Equivalentes           

685,978.86  
         
337,661.13  

  Cuentas por Pagar a Corto 
Plazo  

          
114,770.45  

              
76,099.54  

 Derechos a Recibir 
Efectivo o Equivalentes  

         
451,792.41  

         
674,269.73  

  Documentos por Pagar a 
Corto Plazo  

                            
-    

                             
-    

 Derechos a Recibir 
Bienes o Servicios  

           
25,000.00  

                           
-    

  Porción a Corto Plazo de la 
Deuda Pública a Largo Plazo  

                            
-    

                             
-    

 Inventarios                            
-    

                           
-    

  Títulos y Valores a Corto 
Plazo  

                            
-    

                             
-    

 Almacenes                            
-    

                           
-    

  Pasivos Diferidos a Corto 
Plazo  

                            
-    

                             
-    

 Estimación por Pérdida o 
Deterioro de Activos 
Circulantes  

                          
-    

                           
-    

  Fondos y Bienes de Terceros 
en Garantía y/o 
Administración a Corto Plazo  

                            
-    

                             
-    

 Otros Activos Circulantes                            
-    

                           
-    

  Provisiones a Corto Plazo                              
-    

                             
-    

      Otros Pasivos a Corto Plazo                              
-    

                             
-    

 Total de Activos 
Circulantes  

     
1,162,771.27  

     
1,011,930.86  

     

      Total de Pasivos Circulantes            
114,770.45  

             
76,099.54  

 Activo No Circulante         
 Inversiones Financieras a 
Largo Plazo  

                          
-    

                           
-    

  Pasivo No Circulante     

 Derechos a Recibir 
Efectivo o Equivalentes a 
Largo Plazo  

                          
-    

                           
-    

  Cuentas por Pagar a Largo 
Plazo  

                            
-    

                             
-    

 Bienes Inmuebles, 
Infraestructura y 
Construcciones en 
Proceso  

           
68,000.00  

            
68,000.00  

  Documentos por Pagar a 
Largo Plazo  

                            
-    

                             
-    

 Bienes Muebles        
2,637,926.90  

      
2,257,805.01  

  Deuda Pública a Largo Plazo                              
-    

                             
-    

 Activos Intangibles                            
-    

                           
-    

  Pasivos Diferidos a Largo 
Plazo  

                            
-    

                             
-    

 Depreciación, Deterioro 
y Amortización 
Acumulada de Bienes  

-            
8,651.95  

                           
-    

  Fondos y Bienes de Terceros 
en Garantía y/o en 
Administración a Largo Plazo  

                            
-    

                             
-    

 Activos Diferidos                            
-    

                           
-    

  Provisiones a Largo Plazo                              
-    

                             
-    
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 Estimación por Pérdida o 
Deterioro de Activos no 
Circulantes  

                          
-    

                           
-    

     

      Total de Pasivos No 
Circulantes  

                           
-    

                            
-    

 Otros Activos no 
Circulantes  

                          
-    

                           
-    

     

      Total del Pasivo            
114,770.45  

             
76,099.54  

 Total de Activos No 
Circulantes  

     
2,697,274.95  

     
2,325,805.01  

     

      HACIENDA 
PÚBLICA/PATRIMONIO  

   

  
  

     
      Hacienda 

Pública/Patrimonio 
Contribuido  

   

      Aportaciones        
2,299,407.39  

        
2,325,805.01  

      Donaciones de Capital                              
-    

                             
-    

      Actualización de la Hacienda 
Pública/Patrimonio  

                            
-    

                             
-    

         
      Hacienda 

Pública/Patrimonio 
Generado  

   

      Resultados del Ejercicio 
(Ahorro/ Desahorro)  

      
1,041,246.02  

           
475,818.13  

      Resultados de Ejercicios 
Anteriores  

          
404,622.36  

           
460,013.19  

      Revalúos                              
-    

                             
-    

      Reservas                              
-    

                             
-    

      Rectificaciones de 
Resultados de Ejercicios 
Anteriores  

                            
-    

                             
-    

         
      Exceso o Insuficiencia en la 

Actualización de la 
Hacienda 
Pública/Patrimonio  

   

      Resultado por Posición 
Monetaria  

                            
-    

                             
-    

      Resultado por Tenencia de 
Activos no Monetarios  

                            
-    

                             
-    

         
      Total Hacienda 

Pública/Patrimonio  
      
3,745,275.77  

       
3,261,636.33  
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 Total del Activo       
3,860,046.22  

     
3,337,735.87  

  Total del Pasivo y Hacienda 
Pública/Patrimonio  

      
3,860,046.22  

       
3,337,735.87  

              

 
Derivado de la información anterior, el saldo en bancos al 31 de diciembre de 
2015, es de: $684,978.86 
 
Los cuales se destinaran para las acciones siguientes durante 2016. 
 
  

 
 
  
 

 
 
 

NOMBRE DE LA OBRA O ACCION MONTO INICIAL 

Pago de impuestos del ejercicio 2015 34,453.00 
 

Pago a proveedores del ejercicio 2015 79,750.00 
 

Productos alimenticios para personas 
 

             3,925.00  
 

Otros materiales y artículos de construcción y 
reparación  

         127,374.29  
 

Combustibles y lubricantes vehículos y eqpo. terrestre            14,667.54  
 

 Servicio de Energía Eléctrica 
 

         100,000.30 
  

Servicio Telefónico Tradicional           1,718.00 
  

Servicios Financieros Bancarios y comerciales 
 

                   44.73 
  

Mantenimiento de maquinaria y equipo  
 

           30,390.00 
  

Impuesto sobre nominas  
 

             4,056.00 
  

Vehículos y equipo de transporte (Adq. De vehículo) 
 

         163,600.00 
  

Maquinaria Otros equipos (Adq. Equipo de bombeo)          125,000.00  

TOTAL:  $        684,978.86  
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DIRECCION COMERCIAL 
 
En esta Área se brindo una atención a usuarios de manera personalizada, vía 
telefónica y correo electrónico, escuchando sus planteamientos, reportes o 
peticiones  de fugas de agua, factibilidad de servicio  de tomas nuevas, 
reconexiones, desazolves, sondeos, limpieza de pozos de visita  y colectores de 
drenaje sanitario y alcantarillado, así como la recepción de pagos por los servicios 
que brindamos, trámites de cambio de nombre, emisión de constancias de 
factibilidad o de no adeudo, entre otros. 
 

 
 
Respecto al Padrón de Usuarios, en el año 2015 se registraron 163 contratos 
nuevos incluyendo las tomas de regularización, por lo que, contamos con un 
Registro Total de 6353 usuarios, incremento producto de las ampliaciones de 
redes de agua potable en las que CAPASMIH trabajo para brindar o en su caso 
para mejorar el servicio a aproximadamente de 138 familias Ixmiquilpenses de las 
colonias: Media Luna (Calle Puebla, Vallarta y Primera Cerrada de Vallarta), El 
Fitzhi (Calle Miguel Hidalgo) ó de las regularizaciones de tomas que se fueron 
detectando en las obras realizadas por el H. Ayuntamiento. 
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En CAPASMIH se promueve una cultura de Transparencia, el esfuerzo de todos 
implica transformar la prestación de los servicios públicos que se ofrecen, por lo 
que a través de la página  www.capasmih.gob.mx y Organismo Operador 
Capasmih en Facebook se pone a disposición de los ciudadanos las acciones e 
inversiones que se realizan en esta Comisión, además se aprovechan estos 
espacios para promover y difundir la normatividad que nos rige, las Cuotas y 
Tarifas Vigentes, así como algunas recomendaciones a los usuarios acerca del 
pago oportuno y cuidado del agua, reforzando estas acciones con el mural 
informativo que se publica en las instalaciones que ocupa esta oficina.  
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Como una acción de fortalecimiento de las acciones que se realizan en esta 
dirección, específicamente a lo realizado a las notificaciones en general y a las 
tomas de lectura de consumo de agua, fue beneficiada esta área con una 
Motocicleta de Trabajo, 3 tabletas y 3 impresoras portátiles para que en el 
Ejercicio 2016 se implemente la toma de lecturas automatizada y se realice esta 
actividad con mayor rapidez y eficiencia. 
 
 

 
 
En coordinación con la Dirección General se llevó a cabo una  campaña de 
limpieza de los registros de medidores en las diferentes calles y colonias de la 
zona centro, así como la comunicación permanente con los usuarios de alto 
consumo para la verificación de sus instalaciones y así evitar gastos excesivos 
generados por fugas internas. 
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En cuanto a la recuperación de cartera vencida,  toda vez que fueron agotados los 
procesos de notificación, en los casos que no se logró la regularización de 
adeudos,  se remitieron  directamente al Área Jurídica, realizando 60 convenios 
con usuarios que presentaban adeudos de pagos vencidos de los cuales se 
recuperaron el 92% en su totalidad. 
 
Durante los meses de Noviembre y Diciembre se emprendió una Campaña de 
Regularización  de usuarios con rezago en sus adeudos,  con la finalidad de 
promover el pago puntual, evitar la sanción por suspensión del servicio y el Uso 
Racional del Agua, todo esto a través de volantes, lonas y perifoneo en las 
diferentes colonias donde prestamos servicio, así como la difusión a través del 
programa de radio ñContacto ciudadanoò. Es importante resaltar que se trabajó la 
concientización de los usuarios, haciendo hincapié que en los servicios de agua 
potable y  alcantarillado  que presta la CAPASMIH no son negociables, NO hay 
descuentos y los subsidios aplicables son con base a las cuotas y tarifas 
aprobadas por el H. Congreso del Estado de Hidalgo para adultos mayores, 
discapacitados, escuelas y hospitales públicos conforme a la Ley  Estatal de Agua 
y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo. 
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Se brindó apoyo y asesoría en cuestión de cuotas y tarifas, beneficios de servicio 
medido, recomendaciones técnicas y operativas en coordinación con el área 
técnica y desde luego con la Dirección General a diferentes comités 
independientes de comunidades que así lo solicitaron, así como a los comités 
locales de usuarios que forman parte de este organismo operador. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CULTURA DEL AGUA 
 
× Mención especial, merece hacer de su conocimiento que el Titular del 

Departamento de Cultura del Agua fue reconocido con la Certificación de 

Competencia Laboral  acreditándolo como Promotor de Cultura del Agua de 

la CAPASMIH.  
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× Se participó en el XII Encuentro Nacional de Cultura del Agua, Monterrey 

2015  donde asistieron los representantes de diferentes municipios del 

Estado de Hidalgo para presenciar los diferentes Paneles, Conferencias y 

Exposiciones, conocimientos adquiridos que permitieron una mejora 

continua en beneficio de los usuarios de este Recurso Hídrico. 

 
 
 
× Se llevó a 

cabo en 


